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DONES MENTORES

MEMORIA D’ACTIVITAT 2022

Al 2022 Dones Mentores va celebrar el 5é aniversari de la seva fundacio. Com us presentem en aquesta
memoria d’activitats, des del 2017 a Dones Mentores treballem des d’un diagnostic de necessitats no
cobertes, incorporant mentores als processos de sortida de les violéncies masclistes d’altres dones. Ho
fem principalment:

» Perque és un model que hem conegut i estudiat a Dinamarca i sabem que és innovador.

» Perqué és un model que incorpora la experiéncia i potencial de les supervivents de violencies
masclistes. Perqué les situa com peces centrals en els processos de sortides d’altres dones en
vulnerabilitat per violéncies masclistes.

» Perqué el major impacte social entre persones s’aconsegueix des d’aproximacions de igual a
igual, és a dir horitzontals.

» Perqué és un programa de suport perfecte als equips de professionals de la xarxa d’atencié
especialitzada.

Des que vam comengar a treballar mentoria contra les violéncies masclistes, no hem parat. Hem
construit un model que compta amb les dones. El primer reconeixement ha vingut d’elles, proposant-
se voluntariament per ser formades en mentoria i formar part del programa.

El segon reconeixement ha vingut de les institucions i els equips d’atencio especialitzada. Des de 2017
hem treballat per associacions de dones resilients i supervivents, institucions locals, supralocals, per la
Generalitat i el Servei d’Ocupacié de Catalunya. Hem compartit casos i coneixement amb les
professionals de la xarxa i hem pogut avaluar impacte conjuntament. Els i les professionals avalen la
nostra feina i deriven mentorades perque veuen I'impacte que té i com societat civil i serveis poden
col-laborar de manera optima.

Aquest any 2022, hem tingut I’honor de rebre el Premi Llegat Valldejuli, que atorga la Societat
economica barcelonesa d’amics del pais (SEBAP). Aquest premi distingeix, des de I'any 2012, I'entitat
no lucrativa del tercer sector que més hagi destacat en l'atencio de persones en vulnerabilitat. En
l'edicié d’enguany, I'entitat reconeguda ha estat la nostra.

Ens ha honorat rebre el premi Llegat Valldejuli perqué un tercer reconeixement en forma de premi ens
sembla la millor manera d’arrodonir els cinc anys de trajectoria que portem. Necessitem més recursos
economics per fer front a reptes del projecte, i també per abonar despeses de les mentores (i
mentorades) que voluntariament es presten per aquesta feina de valor.

En nom de I’Associacio Dones Mentores vull agrair de tot cor I'esforg, la generositat i el compromis de
tots aquelles persones i entitats que ens estan ajudant en la lluita contra la violéncia masclista.

Barcelona, gener de 2023
Lores Lopez

Presidenta Dones Mentores — Emakume Mentoreak



DONES MENTORES EN BREU

Xarxes de mentores contra les violéncies masclistes

QUI SOM: ’ASSOCIACIO DONES MENTORES

Dones Mentores-Emakume Mentoreak és una associacid sense anim de lucre que treballa per la
erradicacié de les violencies masclistes aplicant mentoria amb perspectiva de génere. Va ser fundada
a Barcelona I'any 2017 per Lores Lépez, impulsada per la conviccié que ningu entén millor la lluita, les
necessitats i les esperances d'una victima de violéncia masclista que una altra victima.

La mentoria per part de dones voluntaries amb experiéncia de violéncia de primera ma és la manera
més eficac d'ajudar a altres dones supervivents vulnerables a assolir la independéncia economica i
emocional i a convertir-se en membres plenament actius de la societat.

La nostra missié és reunir dones que han patit violéencia masclista i posar la seva experiéncia com a
supervivents al servei d'altres dones en vulnerabilitat. Amb aquesta finalitat, creem i donem suport a
xarxes de dones mentores especialment formades, que treballen amb les victimes en arees d'impacte
social i en estreta col-laboracié amb els serveis socials nacionals i regionals.

A Dones Mentores millorem la intervencidé especialitzada vers les violéncies masclistes, tant en les
fases de prevencidé i atencid com en la restitucid social. Ho fem des d’un enfocament feminista,
promovent la participacid social i I'horitzontalitat. Hem co-creat un model d'éxit inspirat en el
programa KVINFO Mentornetvaerk del Danish Center for Information on Gender.

Tot i ser una entitat jove, I'impacte de Dones Mentores ja ha estat reconegut tant per I'Ajuntament de
Barcelona (2020) com pel Premi Valldejuli (2022) com el millor projecte d'impacte social de Catalunya.
Actualment ja hem col-laborat amb els serveis socials de Catalunya, Madrid, Euskadi i Navarra.

QUE FEM: EL NOSTRE METODE

Proposem un model de mentoria bidireccional, on les mentores construeixen comunitats i forgen
connexions, tot seguint les directrius de I'Institut Europeu per a la Igualtat de Genere (EIGE). Les
sessions de formacié de mentores ofereixen un assessorament individualitzat, dirigit i sense jutjar,
centrat en les necessitats i aspiracions de la dona, per acompanyar-la en el seu cami cap a la
autonomia. El nostre model de mentoria és eficag, de baix cost i facil de difondre i ampliar.

El nostre objectiu final és aconseguir un impacte sistemic a través de la introduccié i adopcio
progressiva del metode Dones Mentores i de les practiques de mentoria en xarxa. El metode de
mentoria Dones Mentores inclou dos tipus d’activitats principals:

e Formacio i capacitacio dels serveis socials de I'administracié encarregats de I'atencié a les victimes
de violéncia de génere en el territori. Aixo inclou la creacié d'un diposit de recursos en linia de codi
obert per als serveis socials i per a la futura difusié i formacio.

e Formacié en mentoria amb perspectiva de génere, impartida a grups reduits de dones. També
obtindran oportunitats de creacid de xarxes, desenvolupament de capacitats i informacié valuosa en
les etapes clau tant per mentores com per mentorades.




ELS NOSTRES OBJECTIUS

El marc legislatiu actual d’abordatge de les violencies masclistes i el sistema d'atencié especialitzada
sén un dels més grans &xits del nostre pais a tots els nivells; local, supra-local i nacional. Es igualment
essencial en I'accid social i comunitaria.

Les institucions compten amb equips cada vegada més formats i les dones son ateses per professionals
especialitzades que intervenen transversalment des d'un coneixement profund de la violéncia, els seus
enfocaments i efectes. Tot i aixi, algunes veus s'han alcat i veuen mancances en el sistema, ja que es
tracta d'un model basat en la verticalitat (professional- usuaria). Les dones que transiten pels sistemes
d’atencid, conclouen llurs processos de recuperacio de les violéncies i es desvinculen dels serveis. Sén
molt poques les consultades sobre el seu desig de reintegrar part de l'aprenentatge i experiéncia
adquirides.

Pel que fa els serveis de professionals, han de circumscriure la seva actuacid a limits -horaris, accié
professional, espai fisic- que dificulten fer acompanyaments quan aquests esdevenen necessaris, la
qual cosa minva la qualitat en la intervencié. Aquesta manca d’inclusié de I'experiéncia horitzontal de
les supervivents, n’és una constant detectada pels equips d'atencio a les dones.

En forums a nivell nacional i internacional transcendeix la idea que es necessita "quelcom més" per
acompanyar-les en llurs processos de sortida de les violéncies masclistes i es detecta certa fatiga del
model. A més, s'observa que no es poden fer intervencions efectives sense incorporar elements de
capacitacio personal que passin per adaptar el model a la persona i no només de la persona al model.

El model de Dones Mentores

El projecte de mentoria social amb perspectiva de génere que us presentem, participa de dos objectius
importants per la societat del segle XXI: per una banda, és un model d’intervencio especificament
dissenyat per millorar I'abordatge de les violéncies masclistes via mentoria i per I'altra, és un projecte
de caracter comunitari que treballa des de I'empoderament col-lectiu. No es pot fer transformacio
social sense la societat.

El model de mentoria amb perspectiva de génere que proposem incorpora elements qualitatius
diferenciats en la intervencié amb dones que pateixen violéncies masclistes. Annexa elements de
flexibilitat en I'atencid a dones sense haver de canviar els sistemes ja dissenyats, perd millorant-los. Es
pot afirmar aix0 perquée via mentoria, les intervencions son més globals i integrades en tots els
aspectes de les vides de les dones, dins i fora els serveis. En un moment de professionalitzacié dels
equips tecnics, fruit d’un cos juridic d’atencié especialitzada integral, aquest projecte representa un
pas més que contextualitza I'experiéncia adquirida, posa en valor els processos de superacio i
supervivencia i treballa de manera horitzontal i multi-direccionalment.

El projecte que desenvolupa I’Associacié s’enfoca en els processos de superacié de les violencies
masclistes i les mentores supervivents, com protagonistes i peces centrals als acompanyaments
d’altres dones. Acompanyar dones en situacions de violencia masclista per part de les dones
supervivents és |'objectiu d'incloure des de la completa conviccid que ningl no pot entendre millor
una dona que pateix violéncia, que una altra que ha passat per la mateixa experiencia vital.




Pero proposem com millora d’empoderament comunitari, construir xarxes mixtes de mentores des
del punt de vista de la violéncia; afegir dones mentores que no han passat per situacions de violencia
masclista, pero que tenen sensibilitat de génere i vulguin participar. La seva capacitat d'acompanyar
des del reconeixement del que significa ser dona a un sistema patriarcal, esdevé palanca de
transformacio i participacié comunitaria de fort impacte. Aquests n’és un dels actius del programa de
mentoria que presentem i que, a la vegada, fuig de I'estigmatitzacié que per moltes suposa haver patit
violencia. Ni victimes, ni supervivents; totes son mentores i totes posen la seva experiéencia al servei
dels acompanyaments des d’aquesta significacid.

La mentoria és el procés pel qual una persona ajuda una altra a assolir els seus objectius a través del
suport i 'orientacié. Etimologicament el terme és antic, ja que prové del grec; Mévtwp (mentor),
esmentat per Homer en I'Odissea. Ulisses es prepara per anar a la guerra de Troia i confia a Mévtwp la
cura i I'educacié del seu fill, Telémaco, futur rei d'itaca. El mentoring empresarial és un dels métodes
més eficacos per al desenvolupament del talent dins d'una empresa, ja que promou la transmissié de
coneixements de professionals de més trajectoria amb professionals juniors. En la mentoria
empresarial, la figura del mentor és I'eix principal en la relacié. El mentoring empresarial és remunerat.

L’'aplicacio de la mentoria social en la practica

El métode de mentoria Dones Mentores és una eina d'intervencié social que promou la relacié entre
les persones que voluntariament s’ofereixen donar suport com element d'empoderament personal.
Laplicacid del vector social en Dones Mentores parteix de la prévia que tot ésser huma posseeix un
potencial al marge de la seva situacid personal. Implica la incorporacié d'un segon nivell en I'estructura
basica de mentoring i s‘orienta a persones en situacions de risc, exclusid, fragilitat o vulnerabilitat
social. A Dones Mentores incidim en la superacioé dels limits provocats per la situacio de vulnerabilitat
en que es troben les dones. Quan apel-lem a les capacitats personals des de I'horitzontalitat, la igualtat
i la participacid, els resultats sén ostensiblement millors. A diferéncia de la mentoria empresarial, la
mentora i mentorada sén igualment importants en la relacié. La dignitat, I'empatia, la confidencialitat
i el respecte mutu sén imprescindibles. La mentoria social és voluntaria i no remunerada.

La perspectiva de génere implica orientar prioritariament el projecte als segiients objectius:

- Programa dirigit a dones
-Treball per la igualtat efectiva 50/50 segons Llei 17/2015 de 21 de Juliol
-Reconeixement de la doble victimitzacid: social i de genere

-Treball per a l'erradicacié de totes les violéncies masclistes. Mirada interseccional. Enfocament en
noves formes de violéncies, sobretot les més invisibilitzades, en linia amb Llei 17/2020, de 22 de
desembre de modificacio de la llei 5/2008 del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista

-Atencid al cicle vital de recuperacié personal i social de les dones, dins el marc de la Llei 17/72020,
art. 3 apartat f) que defineix I'ambit de recuperacié com “el procés de desvictimitzacié en els ambits
afectats realitzat per les mateixes dones [...] ”

-Reconeixement dels estereotips de génere; treball des de la de-construccié d’aquests estereotips




-Reconeixement de les barreres professionals més comunes (sostre de cristall, bretxa salarial,
infrarepresentacio de dones a llocs de direccid, treballs tecnics i de gestio, infrarepresentacié politica...)

-Empoderament de les dones atenent a criteris d’interseccionalitat, des del seu reconeixement
identitari, des de la seva femineitat, del ser i/o sentir-se dones

EL NOSTRE IMPACTE

L'impacte social es veu en els resultats de la intervencid horitzontal complementaria a I'equip de
professionals d’atencié a dones i la implicacié de les dones en la recuperacié d’altres dones, que es
converteix en un dels principals actius d’aquest projecte. L'impacte de génere ve determinat per la
incorporacio transversal de tots els objectius que acabem de llistar. Destaquem, entre molts d’altres,
els seglients exemples:

Impacte general sobre dones en situacions de violéncia masclista: Destaqguem acompanyaments a
dones per mentores supervivents de violéncia masclista i per dones dedicades a la lluita contra la
situacid més extrema de la desigualtat com és la violéncia masclista. Acompanyament per experiéncia,
reconeixement i superacio dels danys patits. Treball "mirall" no només per superar aquesta violéncia
sino de sensibilitzacié col-lectiva (en sessions individuals i col-lectives) en la identificacié de les barreres
gue patim pel fet de ser dones i ser socialitzades sota el predomini d'estereotips i rols de génere.

Impacte en dones migrades que acudeixen als serveis d’atencié que pateixen violéncia masclista:
Incorporacid aproximacio interseccional: Dones doblement vulnerades; en situacid de fragilitat per la
seva condicid de dona migrada i la violéncia masclista que pateixen. Acompanyament doblement
qualificat dut a terme per mentores, algunes d’elles previament migrades i perfectament integrades
als seus territoris. Impacte de genere mitjancant I'acompanyament als seus processos de muda
d’identitat, és a dir, d’entendre el que significa ser una dona als seus paisos d'origen i el que significa
ser una dona al pais de destinacid. Tot aix0 juntament amb |I'acompanyament en la recuperacié i la
superacio de la violencia masclista.

Impacte sobre joves victimes de violéncia i/o en fragilitat social, socialment en risc per families
desestructurades: acompanyament intergeneracional per mentores de més edat amb experiéncies
assimilables a les de les seves mentorades o trajectories professionals desenvolupades en ambits de
la salut i atencié a dones joves. Mentoria basada en l'adquisicié de la seguretat, la validacié de
decisions, I'autocura, treball de rols de génere i els rols familiars absents. Pel que fa les relacions
establertes i la trajectoria que aquest projecte aporta, destaquem I'impacte en la relacié de mentoria,
diferenciant aquest impacte entre mentores, mentorades i professionals dels equips derivants.

Impacte en mentores: A sessions individuals, grupals i enquestes de satisfaccié a les mentores
supervivents, es detecta un canvi de posicionament respecte la propia historia de la violéncia, que es
veu com una experiencia vital que ha reforcat la seva capacitat personal i resilient i que serveix
d'exemple "per a alguna cosa i per a algu". De la mateixa manera, aquest programa ajuda les dones a
millorar la seva autoestima, I'auto-concepte, la propia imatge, ja qué en molts casos transiten des de
figures de victimes o supervivents a mentores d'altres dones. Finalment, és destacable 'ostensible
millora de la seva seguretat i satisfaccié personal, ja que participen i complementen els processos de
recuperacio d'altres dones des de I'experiencia vital i no només des del saber fer professional. En els
casos de mentores que no han patit violéencia masclista, als tancaments de les relacions de mentoria
es detecta un sentiment de treball d’impacte comunitari, una constant voluntat de repetir
|'experiéncia, un compromis i una sensacio de creixement creuat amb les dones que han acompanyat.



Acompanyant des del que "un és i de I'experiencia de cadascuna" esdevé una oportunitat per treballar
la sororitat, autonomia i la xarxa.

Impacte en mentorades: A sessions individuals i enquestes de satisfaccid recollim informacié sobre
millores en els estats d'anim, l'autoestima i la seguretat personal de les dones, gracies a
|'acompanyament qualificat. En alguns casos es detecten millores en la presa de decisions, ja que
aquestes poden contrastar-se i ser avalades per dones que han passat per experiéncies similars. Dones
Mentores n’és un repte per a moltes dones, ja que desafia la resistencia al principi de la relacié amb
una persona no coneguda i requereix I'establiment de relacions interpersonals. Atés qué mentora i
mentorada no es coneixen, aquest esforg es valora positivament per les mentorades en el trencament
de les seves situacions d'aillament i/o solitud, constituint un element de proteccid present i futur.

Impacte als/les equips de professionals en la seva intervencié: Dones Mentores incorpora un plus en
I'atencid qualificada, essent un recurs més a que els i les professionals dels serveis d’atencié a dones
poden recérrer. En determinats casos d'aillament i/o solitud, a més del benefici per a les mentorades,
|'assignacié d'una mentora a una dona, "des angoixa" (en les seves propies paraules) les professionals,
perque complementa la seva intervencid i ajuda a optimitzar el seu treball d'atencié integral. Les
professionals mostren una major satisfaccié en la seva feina, ja que reben formacié en mentoria amb
perspectiva de génere i son els mateixos equips d'atencid que remeten algunes mentores i totes les
mentorades al programa.

PRINCIPALS ACTIVITATS DEL 2022 - PROJECTES EN CURS (CATALUNYA, EUSKADI, MADRID, NAVARRA)

Cinc anys de Dones Mentores

El 21 de juny de 2022 vam reunir bona part de la xarxa de Dones Mentores — Emakume Mentoreak per
a celebrar el 5¢& aniversari de la posada en marxa de la nostra Associacio.

L'acte va tenir lloc al centre civic Convent de Sant Agusti de Barcelona i va aplegar una cinquantena
d’assistents, entre mentores, professionals dels diversos serveis municipals on tenim presencia,
persones i entitats col-laboradores del programa i alguns amics i amigues.

Vam viure la pre-estrena del documental “C’est pas facile” d’Ojala Projects sobre la dura 'experiéncia
del procés migratori de dones embarassades o amb infants a carrec, amb la preséncia i comentaris de
dues de les seves realitzadores, Anais Esmerado i Maria d’Oultremont.

L'acte es va completar amb la taula rodona sobre periodisme i corresponsalies en paisos en conflicte,
tenint com a referent central el llibre “Dones Valentes” de la Txell Feixes, que formava part de la taula,
juntament amb el periodista i documentalista, Oriol Andrés. El debat va ser dinamitzat per I’Alba Pous.

Lequip de DM-EM vam explicar que han significat aquests cinc anys i qué hem fet durant aquest temps.
Vam aprofitar per donar les gracies a tothom que ha contribuit a fer que arribem fins aqui. També vam
compartir alguns projectes de futur que estem comencant a treballar.


https://ojalaprojects.org/ca/proyecto/cest-pas-facile/

Premi Llegat Valldejuli a Dones Mentores

El 29 de mar¢ de 2022, Dones Mentores va rebre el Premi Llegat Valldejuli que atorga la Societat
economica barcelonesa d’amics del pais (SEBAP). Aquest premi distingeix, des de I'any 2012, I'entitat
no lucrativa del tercer sector que més hagi destacat en I'atencié de persones en vulnerabilitat. En
I'edicié d’enguany, I'entitat reconeguda ha estat DM.

El [liurament va tenir lloc al Salé de Cent de I'Ajuntament de Barcelona en el marc de la concessié dels
premis anuals que atorga la SEBAP, entre ells el premi Llegat Valldejuli. El president de la SEBAP, Sr.
Miquel Roca i Junyent, va ser I'encarregat d’entregar aquest guardd. L'acte va ser conduit pel Sr. Jaume
CollboniiCuadrado, tinent d’Alcaldia de I'area d’economia, treball, competitivitat i hisenda i va comptar
amb el discurs d’obertura del Dr. Joan Massagué, director del Sloan Kettering Institute, sota el titol
“Recerca académica basica i aplicada, construim un futur de progrés”.

Programa Dones Mentores Sant Feliu de Llobregat

Dones Mentores compleix el seu primer any com a projecte d'impacte comunitari contra les violéncies
masclistes a Sant Feliu de Llobregat. Hem iniciat el desplegament del projecte amb il-lusié i en un
context de gran dificultat donades les fortissimes conseqliéncies de la pandémia per covid-19.
Aquestes, no s'evidencien només a nivell social, sind també assistencial, dels equips d'atencid a dones
i agents socials municipals. Malgrat les dificultats o, precisament per elles, des de DM confirmem tots
els nostres fonaments de fet, diagnostic de necessitats i primers impactes identificats, la qual cosa ens
anima a continuar avancant en el desenvolupament d'un model ad hoc per a la ciutadania de Sant
Feliu de Llobregat.

Programa Pilot en co-lideratge amb EMAKUNDE - Mentoria a Biscaia; Mentores de Bizitu Elkartea.

Programa Pilot en co-lideratge amb EMAKUNDE. Bizitu Elkartea, associacié de supervivents de Bizkaia,
contacta amb Dones Mentores per a formar-se en mentoria i acompanyar a altres dones utilitzant
aquesta eina. Amb la participacido de EMAKUNDE, la proposta es converteix en la primera prova pilot
de mentoria amb perspectiva de génere d’Euskadi. Proposem formar a I’'Associacio Bizitu Elkartea per
a treballar una linia de participacié comunitaria que proporcioni suport i acompanyament a l'oficina
d’atencié a victimes (OAV) a Bilbao.

Programa de la Mujer, San Fernando de Henares

San Fernando de Henares és el primer ajuntament de la Comunitat de Madrid a optar per la mentoria
amb perspectiva de génere de la ma de Dones Mentores — Emakume Mentoreak. Des del desembre
de 2020 Dones Mentores va comencar a treballar amb el consistori per establir les bases per la
construccié d’una solida xarxa de mentores per a aquest municipi.

El Estatuts, codi de bon govern i més informacid sobre les activitats de Dones Mentores estan
disponibles, en catala, castella i anglés, a la nostra pagina web: https://donesmentores.com/



https://www.amicsdelpais.com/
https://www.amicsdelpais.com/
https://www.mskcc.org/research/ski
https://donesmentores.com/

